
Obchodní podmínky užívání dárkových karet 
 

 
Zakoupením dárkové karty kupující potvrzuje souhlas s těmito Obchodními podmínkami 
užívání dárkové karty. 
 
1. Dárková karta je aktivní ihned po prvním nabití. Minimální částka pro nabití karty je 
500 Kč. Hodnotu na kartě lze kdykoli dobíjet. Kartu a dárkovou obálku karty dostanete 
zdarma. 
 
2. Jak kartou platit za nákupy? Kartou můžete platit plnou cenu nebo část ceny zboží či 
služeb v označených prodejnách Expert Elektro. Částka nákupu bude odečtena z 
celkového zůstatku na kartě. Minimální částka uplatnění je 500 Kč. Kartu nelze použít k 
nákupu dalších dárkových karet. 
 
5. Jak zjistit zůstatek na kartě? Zůstatek na kartě je uveden na každé účtence, kterou 
obdržíte po jakékoli transakci s kartou. Na požádání lze zůstatek zjistit u personálu 
prodejny. Zůstatek rovněž zjistíte na webové stránce www.expertelektro.cz v sekci 
Dárkové karty. Zůstatek na kartě nelze vyměnit za peněžní hotovost. 
 
6. Doba platnosti dárkové karty je 24 měsíců, po uplynutí doby platnosti propadne 
zůstatková hodnota ve prospěch vydavatele karty a platnost karty bude automaticky 
ukončena. 
 
7. Vydavatel karty nenese odpovědnost za ztracené, zcizené či poničené karty a 
zůstatky na takovýchto kartách. Držitel karty je povinen kartu řádně opatrovat a chránit 
ji před odcizením, mechanickým poškozením a zcizením. Dárkovou kartu lze opětovně 
vystavit pouze v případě mechanického poškození. Obchodník je oprávněn odmítnout 
kartu v případě, že bude mít pochybnosti o její pravosti, nebo v případě, že karta bude 
zablokovaná nebo poškozená. 
 
8. Tato karta není debetní, kreditní ani úvěrovou kartou. Karta slouží k osobním 
účelům držitele a kromě písemných výjimek vydavatele ji nelze použít ke komerčním 
účelům. 
 
9. Prodej těchto karet jinými osobami než vydavatelem a zmocněnými subjekty je 
zakázán. Karty mohou být použity jako osobní nebo obchodní dary a nesmí být použity 
k jakýmkoli marketingovým, reklamním a propagačním aktivitám bez předchozího 
písemného souhlasu vydavatele. 
 
10. Vydavatel je oprávněn měnit tyto Obchodní podmínky užívání dárkových karet. 
Vzájemná práva a povinnosti vydavatele a držitele karty se řídí právem České republiky. 
 
11. Shoda se vzorovými obchodními podmínkami České národní banky. Tyto 
obchodní podmínky odpovídají Vzorovým obchodním podmínkám pro vydávání a užívání 
elektronických platebních prostředků vydanými Českou národní bankou, s výjimkou 
následujících odchylek: a) případné změny těchto obchodních podmínek budou 
zveřejňovány na webových stránkách www.expertelektro.cz a budou účinné ke dni jejich 
zveřejnění, b) při změně obchodních podmínek není možné smlouvu o užívání dárkových 
a věrnostních karet vypovědět. 
 
12. Vydavatelem dárkové karty je expert ČR s.r.o. 
 

Potřebujete-li s použitím karty jakkoli pomoci, obraťte se,  
prosíme, na personál prodejny. 


